REKLAMACNY PORIADOK

P&T Group s.r.o.

Svabovce 65, 05912 Svabovce

mobil: +421-903-679-421, email: ptgroupsk@gmail.com

Zapisany v Obchodnom registri Okresny sud PreSov, oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 22453/P

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1, pr@soi.sk, tel. €. 051/772 15 97

Tento reklamacny poriadok sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika v zneni neskér. predpisov

a ustanoveniami zakona €.250/2007 Z. z. o o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov pri zodpovednosti za vady a uplatfiovani zodpovednosti za
vady predavanych tovarov a poskytovanych sluzieb.

1. Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci si uplatni reklamaciu bezodkladne u predavajuceho podla
platného reklamacéného poriadku. Zaruéna doba na predavané vyrobky je stanovena vSeobecnym pravnym predpisom-
Obcianskym zakonnikom plathnom v ¢ase predaja.

2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamaény poriadok. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s ust. §18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d'alej len ,Zakon®).

3. Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajuceho vo forme elektronického obchodu
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo inak.

4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie si zmluvne dojednané iné
zarucné podmienky.

5. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca,
dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

6. Kupujuci vykona prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Po zisteni chyby tovaru, m6ze uplatnit naroky z chyb
zistenych pri tejto prehliadke. Po€as zaru€nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni
tovaru vratane prisluSenstva predavajucemu spolu, zaru¢nym listom (ak bol vydany), dokladom o kupe tovaru-
postacuje jeden z tychto dokladov

7. Ak tovar vykazuje chyby, zakaznik méa pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho v sulade s
ustanoveniami §18 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonickym
kontaktom.

8. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne predlozit’ predavajucemu zacina diiom, kedy su splnené vsetky
nasledujuce podmienky:

a. reklamovany vyrobok spotrebitel predloZil na adresu obchodu: P&T Group s.r.o. ,Svabovce 65, 05912 Svabovce

b. spolu s reklamovanym vyrobkom bol na vysSie uvedenu adresu predlozeny doklad o kiipe — pokladni¢ny doklad
(faktara), zaru€ny list, ak bol vydany — postacuje jeden z tychto dokladov, meno a adresu spotrebitela, pripadne
telefonicky kontakt, presné popisanie chyby tovaru, pripadne ako doslo k chybe tovaru.

9.Vzor reklamacného protokolu si viete stiahnut z webovej stranky obchodu, spotrebitel vyplni v reklamacny protokol a
odosle predavajucemu elektronickou postou , alebo slovenskou postou, pripadne osobne na vy$Sie uvedenej adrese.

10. Zaciatok reklamaéného konania je zaroven driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar kupujuci predlozi do
sidla predavajuceho, alebo na mieste uvedeného v tomto reklama¢nom poriadku /bod 8.a./. Predavajici je povinny
prijat’ reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom mieste podnikania v
suUlade s ust. § 18 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela/dalej len zakon/

11. V mieste ur€enom na prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpecit' pritomnost osoby poverenej
vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.



12. Kupujuci je uplatriuje zodpovednost' za vady produktu u predavajuceho bez zbytoéného odkladu.

13. Predavajici vyda v den prijatia reklamacie kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru v pisomnej forme , napr.
vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5
Zakona.

14. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ur¢ena osoba je povinny
poucit’ spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu na zéklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav
spotrebitel uplatfiuje, je povinny urcit spdsob vybavenia reklamécie podla § 2 pism. m) ihned, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie. Po
uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok.

15. Kupujuci si neuplatiiuje zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny.
16. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

a. nepredlozenim dokladu o zaplateni (képiu dokladu odpori¢ame kupujucemu si zabezpec€it a ponechat' si),
dodacieho listu alebo zarucného listu /ak bol vydany/-postacuje jeden z uvedenych dokladov, prisluSenstva ,

b. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,
c. mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupuijucim,

d. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,

e. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

f. poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, nespravnym skladovanim, nespravnou manipulaciou, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpe€nostnymi predpismi platnymi v SR,

g. poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,

h. poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim, inym neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave,
poskodenim vodou, ohrfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci, neopravnenym
zasahom do vyrobku.

17. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacéné konanie jednym z nasledujicich spésobov:
a. odovzdanim opraveného tovaru,

b. vymenou tovaru,

c. vratenim kupnej ceny tovaru,

d. vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,

€. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného pinenia,

f. odévodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

18. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie kupujucemu vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfia
uplatnenia reklamacie.



19. Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dia uzavretia kupnej zmluvy, okrem vyrobkov na ktorych je zaru¢na doba
vyznacena dobou spotreby , resp. dobou pouZitelnosti , alebo dobou minimalnej trvanlivosti. Zaru¢na doba sa predlZuje
o dobu, po ktoru kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaru€nej opravy tovaru.

20. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a
pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na zaklade nového dodacieho listu a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade
vymeny tovaru za novy zacne bezat’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru.

21. Pokial ide o odstranitelnu chybu, bude reklamacia vybavena nasledujucim spésobom:
a. predavajuci zabezpeci odstranenie chyby, alebo
b. predavajuci chybny tovar vymeni za novy, identicky ako reklamovany vyrobok

22. Pokial sa jedna o chybu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnd chybu, alebo o
vacsi pocCet réznych odstranitefnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby,
predavajuci vybavi reklamaciu:

a. zruSenim kupnopredajnej zmluvy ,alebo na ziadost zakaznika vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo
lepSich technickych parametrov, alebo

b. v pripade, Ze nemoze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na chybny
tovar.

23. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd chybu povazuje vyskyt a odstranenie tej istej
odstranitelnej chyby viac ako dva krat.

24. Pre ucCely reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt a odstranenie viac ako dvoch
réznych odstranitelnych chyb.

25. V pripade, Zze predavajuci ukon&i reklamacné konanie ako zakonom odévodnené zamietnutie reklamacie, ale chyba
vyrobku podla spotrebitela objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze si kupujuci uplatnit’ svoje pravo na
odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

26. Zaruka sa nevztahuje na neodborni montaz, resp. nedodrzanie postupu uvedenom v navode na montaz, udrzbu
a pouZitie — u vyrobkov u ktorych takyto postup vyplyva z povahy vyrobku .

27.Poucenie pre spotrebitela:(1)Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.(2) Kupujuci méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu produktu, alebo ak sa vada tyka len sucasti produktu, vymenu sucasti, ak tym
predavajicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu produktu alebo zavaznost vady.(3) Predavajuci
moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny produkt za bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné
tazkosti. (4) Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat’ ako produkt
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu produktu alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacési pocet vad produkt riadne uzivat'.(5) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu
zlavu z ceny produktu.

Poprad, Dria 01.03.2022



